PRAVNI INFORMACE

Obchodni podminky

Pravidla pro ndkup tiskovin na www.moonprint.cz. Psali jsme je tak, aby se dala

precist. Kdyz vdm néco nebude jasné, napiste nam.

Verze 1, platna od 29. 10. 2026

Clanek 1: Kdo jsme a pro koho podminky plati

11 Prodavajicim je spoleénost 2moonsS s.r.o., ICO 09092391, se sidlem Jahodovéa 1995,
286 01 Caslav, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vliozka 411559 (déale ,my"). E-shop provozujeme pod znaékou

MoonPrint na www.moonprint.cz.

1.2 Kontakt: e-mail info@moonprint.cz, telefon +420 777 790 806 (Po—Pa 8:00-17:00).
Pisemnosti posilejte na adresu sidla. Osobni odbér: Taborska 1667, 286 01 Caslav, po

predchozi domluvé.

1.3 Tyto obchodni podminky (dale ,podminky”) upravuji kupni smlouvu mezi nami a
vami jako kupujicim, kterou uzavirate pres nas e-shop. Plati pro spotrebitele i pro
podnikatele. Spotfebitelem jste, kdyz nakupujete mimo své podnikani nebo povolani.
Co plati jen pro jednu z téchto skupin, vyslovné uvadime. Zvlastni pravidla pro

podnikatele jsou v ¢lanku 16.

1.4 Nejsme platci DPH. Ceny jsou kone¢né a uvadime je v korunach ceskych (K&, CZK).

Clanek 2: Co prodavame

2.1 Prodavame tiskoviny: letaky, vizitky, brozury, samolepky, plakaty, vstupenky,
kalendare, bloky, krabi¢ky a obaly. Kazdou zakazku vyrabime na miru, podle parametrd,
které nastavite v kalkulatoru (format, papir, naklad, zuslechténi apod.), a z tiskovych

dat, kterd ndm dodate.

2.2 Hlavni vlastnosti zbozi a jeho cenu vidite v kalkulatoru u produktu a znovu v

pokladnég, nez objednavku odeslete.

2.3 Vlastnosti obvyklé pro tisk (tolerance ofezu a barev) popisuje ¢lanek 10.
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Clanek 3: Jak objednat

3.1 Objednévka méa tyto kroky:

V kalkulatoru u produktu nastavite parametry a zakéazku pridate do kosiku. Tiskova

data muzZete nahrat rovnou.

Kosik: zkontrolujete vybrané produkty. Tla¢itkem ,Upravit” se vratite do
kalkulatoru, polozku mUzete i odebrat.

Tiskova data: nahrajete nebo doplinite soubory k jednotlivym polozkam.

Kontaktni Gdaje: vyplnite jméno, e-mail a telefon. Pfi ndkupu na firmu také nazev

firmy a ICO, DIC je nepovinné.

Doprava a platba: zvolite zplsob doruceni a platby. Cenu dopravy i pripadny
poplatek za platbu uvidite hned.

Kontrola: uvidite celé shrnuti, tedy polozky, dopravu, poplatek za platbu, celkovou

cenu, své Udaje a adresu doruceni.

3.2 Chyby mUZete opravit kdykoli pfed odeslanim. Tlacitkem ,Zpét” se vratite k

predchozimu kroku a Gdaje zménite. V kosiku mlzete polozku upravit nebo odebrat.

3.3 Objednavku odeslete tlacitkem ,,Objednat a zaplatit ... KE". Predtim potvrdite, Ze

souhlasite s témito podminkami. Objednat mUZete i bez uZivatelského Gctu.

3.4 Je-li v koSiku jen zboZi ,na dotaz”, tlacitko se jmenuje ,Odeslat nezavaznou

poptavku” a postupujeme podle ¢lanku 13.

Clanek 4: Uzavfeni smlouvy, jazyk a archivace

4.17ZbozZi s cenou, které nabizime v e-shopu, je nasSim navrhem na uzavreni smlouvy.
ZboZi ,na dotaz" ndvrhem neni (¢lanek 13). Kupni smlouva je uzaviena, jakmile
odeslete objednavku tlaéitkem , Objednat a zaplatit ... K&”. Tim se zavazujete

zaplatit celkovou cenu uvedenou na tlacitku.

4.2 Prijeti objednavky vam bez zbytecného odkladu potvrdime e-mailem. Zaplatite-li

hned, prijde rovhou potvrzeni o zaplaceni.

4.3 Pokud objednavku nezaplatite do 7 dnt (¢lanek 6.5), smlouva zanika.

MoonPrint (2moonS s.r.0.) - Obchodni podminky, verze 1 - strana 2/11



4.4 Smlouvu uzavirame v ¢estiné. Uzavienou smlouvu (vasi objednavku) archivujeme v
elektronické podobé. Obsah objednavky vam posleme e-mailem. K potvrzeni o
zaplaceni pfilozime tyto podminky v PDF, ve verzi, se kterou jste souhlasili. Kopii véam

kdykoli poSleme znovu, staci napsat.

4.5 Ke kazdé objednavce si ukladame verzi podminek, se kterou jste souhlasili, Cas

souhlasu, zvoleny zpUsob platby a zobrazeny poplatek.

Clanek5: Cena

5.1 Cena v kalkulatoru a v pokladné je kone¢na. Celkovéa cena na tlacitku ,Objednat a
zaplatit ... KE" zahrnuje zboZi, dopravu i pfipadny poplatek za platbu bankou. Nic

dalSiho neplatite.

5.2 Cena dopravy se fidi hmotnosti zasilky a uvidite ji v pokladné dfiv, nez objednavku

odeslete. Cenik je na strance Doprava a platba.

5.3 Kontrola tiskovych dat (Elanek 7) je v cené. Po odeslani objednavky se cena
neméni. Pokud byste po objednavce chtéli zakazku zménit (jiny papir, naklad apod.),

domluvime se pfedem na pfipadném rozdilu v cené.

Clanek 6: Platba

6.1 Plati se predem, online pres platebni branu Comgate. Provozuje ji Comgate, a.s.,
Gogarova tiida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, ICO 27924505, licencovana platebni
instituce pod dohledem Ceské narodni banky. Udaje o karté zadavate pfimo na

zabezpecené strance Comgate. My je nevidime ani neukladame.

6.2 Zpusoby platby:

Kartou, Apple Pay, Google Pay (karty Visa a Mastercard): bez poplatku.

Online prevod z banky: platebni tlaCitko vasi banky, nebo ,Jinad banka nebo QR
platba” (klasicky pfevod nebo QR kéd pfes Comgate). Poplatek 1%, viz 6.3.

Jiné zpUsoby platby (hotovost, dobirku, platbu ,pozdé&ji” nebo na splatky) nenabizime.

6.3 Poplatek za platbu bankou. Za platbu prevodem z banky U¢tujeme poplatek ve

vySi 1% z celkové placené ¢astky, zaokrouhleny dold na celé koruny. Odpovida
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poplatku, ktery za takovou platbu platime brané Comgate, a nikdy ho neprevysuje. V
pokladné ho uvidite jako samostatnou polozku jesté pred odeslanim objednavky a je
zahrnuty v Castce na tlacitku. Platba kartou, Apple Pay a Google Pay je vzdy bez
poplatku. Objednavku s poplatkem Ize na strance brany zaplatit jen bankou. Kdyz

platbu opakujete, mlzete zplsob platby zménit a poplatek se prepocita.

6.4 Zakazku zaCneme zpracovavat az po pripsani platby. U karty a platebniho tlacitka

banky to byva hned, u klasického prevodu, jakmile penize dorazi.

6.5 Nezaplacené objednavky. Objednavku zaplatte do 7 dnu od jejiho odeslani.
Pfesné datum najdete v e-mailu, kterym pfijeti objednavky potvrzujeme, spolu s
odkazem na platbu. Dva dny pred koncem lhiaty vam posleme pfipominku.
Nezaplatite-li do konce Ihuty, objednavku automaticky zrusime, smlouva zanika a
tiskova data smazeme. Platbu, ktera dorazi az po zruSeni, vam vratime celou, véetné

poplatku.

6.6 K zaplacené objednavce vam vystavime fakturu a posleme ji e-mailem v PDF,

obvykle spolu s potvrzenim platby.

Clanek 7: Kontrola tiskovych dat

7.1 Zakladni technicka kontrola dat (rozmér, spadavka, rozliseni, barevny prostor) je

soucasti plnéni a je v cené. Data kontrolujeme po zaplaceni.

7.2 Za obsah dat odpovidate vy: za texty a preklepy, telefonni €isla, data a ceny i za

grafickou Gpravu.

7.3 Najdeme-li v datech problém, ozveme se vam driv, nez cokoli vytiskneme. Data, u

kterych vime, Ze vysledek nemUze byt dobry, netiskneme.

7.4 Pokud z dodanych dat objektivné nejde zakazku vyrobit v objednané podobé a
nedohodneme se na feseni (napfiklad na opravenych datech) do 14 dnli od naseho
upozornéni, mize od smlouvy odstoupit kterakoli strana. Pak vam vratime vse, co jste

zaplatili, v€etné poplatku za platbu.

7.5 Jakmile jsou data v poradku, schvalime je a poSleme vam e-mail ,Objednavka je

potvrzena”. Od té chvile bézi In(ta expedice (&lanek 8).
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Clanek 8: Vyroba a expedice

8.1 Zakazku expedujeme do poctu pracovnich dnd, ktery u produktu uvadi kalkulator,
pocitano od schvaleni tiskovych dat. Obvykle je to do 5 pracovnich dnt, expresné do
2 pracovnich dnu; nékteré zakazky (napfiklad krabicky nebo laminované plakaty)
trvaji déle a kalkulator to vzdy ukaze predem. Expres zvolite v kalkulatoru u produktd,

které ho nabizeji, a jeho pfiplatek je v ceng, kterou vidite.

8.2 Expedici rozumime predani zasilky dopravci, u osobniho odbéru to, ze je zakazka
pripravena k vyzvednuti. K dobé expedice se pric€ita doba doruceni dopravcem. PPL na

adresu obvykle doruci nasledujici pracovni den.

8.3 Kdyby hrozilo zpozdéni delsi nez 2 pracovni dny, ddme vém védét e-mailem nebo

telefonem.

8.4 Kdybychom zakazku nemohli vyrobit z vaznych dlvodUd na nasi strané (napriklad
kvali nedostupnému materialu), ozveme se. Mlzete pockat, zvolit jiny material, nebo

objednavku zrusit. Pak vam vratime vSe v€etné poplatku za platbu.

8.5 Pokud bychom byli s dodanim v prodleni, mizZete ndm dat dodatec¢nou pfimérenou
lhatu. Nedodame-li ani v ni, mUZete od smlouvy odstoupit. Bez dodatecné lhaty

mUzZete odstoupit, pokud jsme dodani odmitli, nebo pokud jste nam pred objednavkou
Fekli, ze zbozi nutné potfebujete k uréitému dni (tfeba na akci), pfipadné pokud to bylo

zfejmé z okolnosti. Vratime vam vse, co jste zaplatili, v€etné poplatku za platbu.

Clanek 9: Doruéeni, prevzeti a nebezpeéi Skody

9.1 Doruéujeme pouze v ramci Ceské republiky:

PPL na adresu nebo na vydejni misto (Parcelshop, PPL Box),
Zasilkovna na vydejni misto nebo do Z-BOXu,

osobni odbé&r zdarma na adrese Taborska 1667, 286 01 Caslav, po pfedchozi
domluvé. Az bude zakazka hotovéa, ozveme se a domluvime €as vyzvednuti. Na

misté nic neplatite, vSe je zaplacené predem.

9.2 Cena dopravy se fidi hmotnosti zasilky a ukazeme vam ji v pokladné pred

odeslanim objednavky.
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9.3 P¥i prevzeti zasilku zkontrolujte. Je-li obal zjevné poskozeny, mlzete zasilku
odmitnout, nebo s dopravcem sepsat zaznam o poskozeni. V kazdém pripadé nam
poskozeni co nejdfiv nahlaste, ideélné s fotkou. S dopravcem ho vyreSime my a

postarame se o napravu.

9.4 Pokud zasilku nevyzvednete nebo neprevezmete, vrati se nam. Ozveme se vam a

domluvime nové doruceni. Opakované doruceni hradite podle ceniku dopravy.

v v

9.5 Vlastnické préavo i nebezpeci skody na zbozi na vas prechazi prevzetim zasilky.

Clanek 10: Vlastnosti tiskovin a tolerance

10.1 Tiskoviny maji vlastnosti obvyklé pro zvolenou technologii tisku a material. Pfedem

upozornujeme, zZe:

ofez se mUze od zadaného rozméru lisit 0 +1 mm,

barvy se mohou mirné lisit od toho, co vidite na monitoru, a mirné i mezi
jednotlivymi vytisky a mezi opakovanymi zakazkami.
Tyto odchylky jsou béznou vlastnosti tisku, o které vite pred objednéavkou, a nejsou

vadou. Vétsi odchylky reklamovat muizete.

10.2 Krabicky a obaly nejsou ur€eny pro pfimy styk s potravinami, pokud to u produktu

vyslovné neuvadime.

Clanek 11: Odstoupeni od smlouvy a zruSeni objednavky

11.1 Zbozi vyrabime na zakazku podle vasich poZadavku a dat. Proto jako
spotfebitel nemate pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnli bez udani davodu
(§ 1837 pism. d) ob&anského zakoniku). Prava z vadného pInéni (reklamace do 24

mésicl) tim nejsou dotéena.

11.2 ZruSeni na vasi Zadost. Rozmyslite-li si objednavku, napiste ndm co nejdfiv. Dokud
zakazku nezaCneme vyréabét, vyhovime vam a vratime cenu zboZi i dopravy. Poplatek
za platbu bankou, pokud jste ho platili, si v tom pfipadé ponechame, protoze ndm ho
platebni bréna pfi vraceni penéz nevraci. Jakmile je zakazka ve vyrobg, zrusit ji uz

zpravidla nejde.
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11.3 Kdy vracime v§echno véetné poplatku za platbu:

zruSime-li objednavku my,

nejde-li zakazku vyrobit z dodanych dat a nedohodneme se (&lanek 7.4),
odmitneme-li tisk kvUli obsahu (&lanek 14.3),

zruSite-li objednavku podle ¢lanku 8.4,

odstoupite-li od smlouvy kvUli vadé nebo nasemu prodleni,

dorazi-li platba az po zruSeni nezaplacené objednavky.

Clanek 12: Vraceni penéz

12.1 Penize vracime do 14 dnuq, stejnym zplsobem, jakym jste platili: na kartu, kterou
jste platili, nebo na Gcet, ze kterého platba pfisla. Jinym zplsobem jen tehdy, kdyz s

tim souhlasite.

12.2 Kdy penize uvidite, zéleZi na bance: u karty obvykle do 7 pracovnich dnd, u

bankovniho pfevodu obvykle do 2 pracovnich dna.

12.3 O vraceni vam posleme e-mail s ¢astkou a zpusobem vraceni a k vracené castce

vystavime dobropis.

12.4 Poplatek za platbu bankou si ponechavame jen pfi zruseni na vasi zadost (¢lanek

11.2). Ve vSech ostatnich pfipadech ho vracime.

Clanek 13: Poptavka a nabidka (zboZi ,na dotaz*)

13.1 U nékterych produktl nebo parametrd je misto ceny uvedeno ,na dotaz”. Takové
polozky odeslete jako nezavaznou poptavku: nic tim neobjednavate ani neplatite a

nikoho to k ni€emu nezavazuje.

13.2 Je-li v koSiku zbozi s cenou i zboZi ,na dotaz”, zbozi s cenou objednate a zaplatite

obvyklym zplsobem. Zbozi ,na dotaz” zUistane poptavkou.

13.3 Na poptavku vam e-mailem posleme nabidku s kone€nou cenou, cenou dopravy,

celkovou ¢astkou, zpUsoby platby (véetné pfipadného poplatku za platbu bankou),
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lhatou expedice a dobou platnosti nabidky, spolu s odkazem na platbu. Dokud nabidku

nezaplatite, mZeme ji zménit nebo odvolat.

13.4 Nabidku pfijmete tim, Ze ji pres zaslany odkaz zaplatite. Zaplacenim je smlouva
uzavfena a plati pro ni tyto podminky ve verzi uvedené v nabidce. Nezaplatite-li do

konce platnosti nabidky, nabidka zanika.

Clanek 14: Tiskova data, prava a obsah

14.1 Nahranim tiskovych dat potvrzujete, Ze k jejich pouziti mate potrebné prava,
zejména autorska prava ke grafice, fotografiim a textim, prava k logim a ochrannym
znamkam a souhlas lidi, jejichz podobizna nebo osobni Gdaje v datech jsou. Dale

potvrzujete, Ze obsah neni protipravni.
14.2 Za obsah tiskovin odpovidate vy.

14.3 Tisk mUZzeme odmitnout, je-li obsah zjevné protipravni nebo porusuje prava
jinych. Stejné tak kdyz by tiskovina mohla slouzit jako padélek nebo k podvodu,
napriklad napodobenina bankovek, cenin ¢i Grednich listin nebo vstupenky na akci,
kterou neporadate a pro kterou nemate souhlas poradatele. Tim od smlouvy

odstupujeme a vratime vam vse, co jste zaplatili, v€etné poplatku za platbu.

14.4 Osobni Gdaje obsazené v tiskovych datech (napfiklad jména na vizitkach)
pouzijeme jen k vyrobé a dodani zakazky a k vyfrizeni pripadné reklamace. Tiskova data
uchovavame 24 mésicl od vyfizeni nebo zruseni objednavky, kvuli reklamacim a

pripadnému dotisku. Pak je smazeme.

Clanek 15: Vady areklamace

15.1 Odpovidéme za to, Ze zboZi pfi prevzeti neméa vady: odpovida vasi objednéavce
(zvolenym parametrdm a dodanym datlm) a vlastnostem dohodnutym a obvyklym

(¢lanek 10). Vadou neni chyba v obsahu dat, kteréa jste dodali (napfiklad preklep).

15.2 SpotFebitel mize vadu reklamovat do 24 mésicu od pFevzeti. Projevi-li se vada

béhem prvniho roku, mé se za to, Ze tu byla uz pfi prevzeti.
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15.3 Reklamovat mUzete e-mailem na info@moonprint.cz, nebo osobné &i postou v
nasem sidle (Jahodova 1995, 286 01 Caslav).

15.4 MUzete si vybrat dotisk (nové zboZi bez vady), nebo opravu, je-li u tiskovin
mozna. Zvoleny zpUsob mUzZeme odmitnout jen tehdy, je-li nemozny nebo ve srovnani
s druhym neprimérené nakladny. Na primérenou slevu, nebo na odstoupeni od
smlouvy méate préavo, kdyz vadu odmitneme nebo nestihneme radné odstranit, kdyz se
vada projevi opakovang, kdyz jde o podstatné poruseni smlouvy, nebo kdyz je zfejmé,
ze vadu neodstranime v€as Ci bez znacnych obtizi pro vas. U nevyznamné vady

nemUZete od smlouvy odstoupit, slevu ale ano.

15.5 Prijeti reklamace vam potvrdime e-mailem. Vyfidime ji nejpozdéji do 30 dnd od
uplatnéni, pokud se nedohodneme na delsi Ih(té&, a posleme vam potvrzeni o vyfizeni.

Postovné za zaslani vadnych vytisk( vdm u opravnéné reklamace uhradime.

15.6 Podrobny postup najdete na strance Reklamace. Pro podnikatele plati ¢lanek 16.

Clanek 16: Nakup pro firmy

16.1 Tento &lanek plati, kdyz nakupujete v ramci svého podnikani (typicky na ICO).

Ustanoveni uréena vyslovné spotrebitelim se na vas nepouziji.

16.2 Zasilku prohlédnéte co nejdriv po prevzeti. Vady ndm oznamte bez zbytecného
odkladu poté, co jste je zjistili nebo je pri v€asné prohlidce a dostate€né péci zjistit
mohli, skryté vady nejpozdéji do 2 let od prevzeti (§ 2112 obanského zakoniku). Jinak

vam soud pravo z vady nemusi pfiznat.
16.3 Prava z vadného plnéni se fidi § 2099 a nasledujicimi obCanského zakoniku.

16.4 Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame za nepfimé skody a usly zisk (napfiklad
za naklady na distribuci tiskovin nebo za zmeskanou akci). Celkova ndhrada skody z
jedné objednavky je omezena cenou této objednavky. Omezeni neplati pro Skodu
zpUsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti ani pro Gjmu na zdravi. Odeslanim

objednavky s timto omezenim vyslovné souhlasite.

MoonPrint (2moonS s.r.0.) - Obchodni podminky, verze 1 - strana 9/11


http://localhost:3005/reklamace

Clanek17: UzZivatelsky Géet

171 Objednavat mGzete i bez G&tu. Uget si zaloZite e-mailem a heslem nebo

prihlasenim pres Google. Uklada se v ném vas kosik.
17.2 PrihlaSovaci Udaje si chrante. Pfi podezreni na zneuziti GCtu nam napiste.

17.3 Uget mizete kdykoli smazat tlagitkem ,Smazat Gcet” v sekci MUj Géet. Objednavky
i s kontaktnimi a doruc¢ovacimi Udaji uchovavame i potom podle Ochrany osobnich

Gdaju (24 mésict od vyfizeni, faktury 10 let).

Clanek 18: Osobni Udaje

18.1 Jak zpracovavame osobni Udaje, popisuje stranka Ochrana osobnich Gdaju.

Clanek 19: Mimosoudni feSeni spor( a dozor

19.1 Nepodari-li se spor ze smlouvy se spotfebitelem vyfesit dohodou, mlze
spotiebitel podat navrh na mimosoudni fesenf sporu u Ceské obchodni inspekce,
UstFedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail

adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr.

19.2 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotrebitele vykonava
Ceska obchodni inspekce (www.coi.gov.cz), v oblasti ochrany osobnich Gdaji Urad pro

ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.gov.cz).

Clanek 20: Zavéreé¢na ustanoveni

20.1 Smlouva se fidi Ceskym pravem. Jste-li spotrebitel s obvyklym bydlistém v jiném
staté, nepfichazite tim o ochranu, kterou vdm déavaji nepominuteln ustanoveni prava

tohoto statu.

20.2 Ujednani ve smlouvé, napriklad v nabidce, ktera se od téchto podminek odchyluji,

maji prednost.
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20.3 Podminky mizeme ménit. Na uz uzavienou smlouvu se vzdy pouZzije verze, se

kterou jste souhlasili.

20.4 Naklady na internet nebo telefon pfi objednavce hradite podle svého tarifu;

nelctujeme za né nic navic.
20.5 Nezavazali jsme se k dodrzovani zadného kodexu chovani.
20.6 Kdyby nékteré ustanoveni bylo neplatné, ostatni plati dal.

20.7 Tyto podminky jsou ve verzi 1a plati od 29. 10. 2026.
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